REGULAMIN STRONY INTERNETOWE)J

Pracownia Dekoracji CHABRY | MAKI | www.chabryimaki.com.pl

8 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://chabryimaki.com.pl/ (dalej: ,,Serwis”) oraz zasady nieodptatnego swiadczenia ustug droga
elektroniczna za jego posrednictwem.

2. Serwis jest prowadzony pod marka Pracownia Dekoracji CHABRY | MAKI przez przedsigbiorce: Pracownia
CHABRY | MAKI Katarzyna Pawleniak, NIP: 8652342742, REGON: 545271895 (dalej: ,,Ustugodawca”).

3. Kontakt z Ustugodawca: e-mail poczta@chabryimaki.com.pl, telefon 780 710 022. Zgtoszenia dotyczace
dziatania Serwisu mozna kierowa¢ na wskazany adres e-mail.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w formie pozwalajgcej na jego odczytanie, pobranie,
zapisanie i wydrukowanie przed rozpoczeciem korzystania z ustug elektronicznych.

5. Regulamin dotyczy korzystania z Serwisu. Nie zastepuje odrebnych uzgodnier ani umowy dotyczacej
wykonania dekoracji lub innych ustug realizowanych poza Serwisem.

§ 2. Zakres i charakter Serwisu

1. Serwis ma charakter informacyjny i prezentuje dziatalnos¢ Pracowni, w szczegélnosci dekoracje
okolicznosciowe, instalacje balonowe, kompozycje kwiatowe, aranzacje wydarzen oraz inne ustugi
dekoracyjne i projektowe opisane na stronie.

2. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca swiadczy nieodptatnie ustugi elektroniczne polegajace na
udostepnianiu tresci, cennika orientacyjnego, galerii oraz umozliwieniu wystania zapytania przez formularz
kontaktowy, jezeli jest dostepny.

3. Informacje i ceny publikowane w Serwisie majg charakter orientacyjny. Ostateczny zakres, koszt, termini
sposbéb wykonania ustugi sg ustalane indywidualnie z klientem. Samo wyswietlenie cennika lub wystanie
zapytania nie stanowi rezerwacji terminu ani zawarcia umowy o wykonanie dekoracji.

4. Serwis nie udostepnia obecnie koszyka zakupowego ani mechanizmu ptatnosci online. Jezeli
funkcjonalnosci te zostang dodane, zasady zamdwien i sprzedazy bedg wymagacé odrebnego uregulowania.

§ 3. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa obstugujgca HTML i potgczenia szyfrowane HTTPS; do korzystania z formularza moze by¢
konieczne wtgczenie JavaScript.

2. Do otrzymania odpowiedzi na zapytanie konieczne jest podanie prawidtowego adresu e-mail albo innych
danych kontaktowych wymaganych w formularzu.

3. Korzystanie z Internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie, phishing lub
przechwycenie danych na niezabezpieczonych urzadzeniach. Zaleca sie aktualizacje oprogramowania i
zachowanie ostroznosci przy przesytaniu informacji.
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4. Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania na rzecz prawidtowego dziatania Serwisu, jednak moga
wystepowac przerwy techniczne, aktualizacje lub zaktdcenia niezalezne od Ustugodawcy. Nie ogranicza to
praw uzytkownika wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

§ 4. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i niniejszym
regulaminem, z poszanowaniem praw innych oséb.

2. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, w szczegélnosci naruszajacych prawa osob trzecich, a
takze podejmowanie préb zaktécania dziatania Serwisu, obchodzenia jego zabezpieczen lub rozsytania
niezamoéwionych tresci.

3. Uzytkownik powinien przekazywa¢ w formularzu dane prawdziwe i niezbedne do obstugi zapytania oraz
unika¢ zamieszczania informacji wrazliwych, ktére nie sg konieczne do nawiagzania kontaktu.

4. Materiaty zamieszczone w Serwisie moga podlegac ochronie prawnoautorskiej. Ich wykorzystanie poza
dozwolonym uzytkiem wymaga odpowiedniej podstawy prawnej albo zgody uprawnionego.

5. Czes¢ tresci i obrazéw w Serwisie zostata oznaczona przez Ustugodawce jako wygenerowana z uzyciem
sztucznej inteligencji; materiaty pogladowe nie musza przedstawiac¢ rzeczywistych realizaciji.

8 5. Zawarcie i zakonczenie umowy o swiadczenie ustug elektronicznych

1. Umowa o $wiadczenie ustugi przegladania tresci Serwisu zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z
danej funkcjonalnosci i konczy sie po opuszczeniu Serwisu.

2. Umowa o swiadczenie ustugi umozliwienia przestania zapytania zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z formularza i trwa do zakoriczenia jego obstugi w zakresie ustugi elektronicznej.

3. Korzystanie z ustug elektronicznych jest dobrowolne i nieodptatne. Uzytkownik moze w dowolnym
momencie zakonczy¢ korzystanie z Serwisu, zamknaé strone lub zrezygnowac¢ z wystania formularza.

4. Przestanie zapytania nie zobowigzuje uzytkownika do zamdwienia ustugi. Zawarcie umowy dotyczacej
dekoracji wymaga odrebnego ustalenia jej istotnych warunkéw i potwierdzenia przez strony.

§ 6. Formularz kontaktowy i zapytania o wycene

1. Formularz kontaktowy stuzy do przesytania zapytan, w szczegélnosci o dostepnosé termindw, konsultacje i
indywidualng wycene. Formularz moze wymagac¢ podania imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru
telefonu oraz tresci wiadomosci.

2. Przestanie formularza wymaga wypetnienia pél oznaczonych jako obowigzkowe i uzycia przycisku wysytki.
Jezeli formularz nie dziata, uzytkownik moze skontaktowac sie bezposrednio e-mailem lub telefonicznie.

3. Ustugodawca udziela odpowiedzi w miare mozliwosci organizacyjnych. Brak odpowiedzi nie oznacza
przyjecia zamoéwienia ani potwierdzenia rezerwacji.

4. Szczegdtowe warunki konkretnego zlecenia, w tym ptatnosé, ewentualny zadatek lub zaliczka, anulowanie,
montaz i demontaz, powinny wynikac¢ z indywidualnej oferty lub umowy. Niniejszy regulamin nie wprowadza
automatycznych optat za samo wystanie zapytania.

CHABRY | MAKI - regulamin strony internetowe;j | 2



§ 7. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu, w tym formularza kontaktowego, mozna sktadac¢ na adres
poczta@chabryimaki.com.pllub pisemnie na potwierdzony adres przedsiebiorcy wskazany w § 1.

2. Zgtoszenie powinno w miare mozliwosci zawiera¢ dane do kontaktu, opis problemu, date jego wystapienia

oraz oczekiwany sposob rozwigzania. Podanie tych informacji przyspiesza rozpatrzenie reklamacji, lecz ich
brak sam w sobie nie powoduje jej odrzucenia.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od ich otrzymania, i
przekazuje odpowiedz na wskazany przez zgtaszajgcego adres kontaktowy.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw konsumentéw ani innych oséb objetych ochrong
wynikajacag z obowigzujacych przepiséw. Reklamacje dotyczace fizycznego wykonania dekoracji lub innych
odptatnych ustug rozpatruje sie wedtug wtasciwych przepiséw i postanowienn umowy dotyczacej zlecenia.

8§ 8. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez uzytkownikéw jest przedsiebiorca wskazany w §
1. Kontakt w sprawach danych osobowych: poczta@chabryimaki.com.pl.

2. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu obstugi zapytania, prowadzenia korespondencji i

ewentualnego podjecia dziatan przed zawarciem umowy, zgodnie z majgcymi zastosowanie podstawami
prawnymi wynikajacymi z RODO.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca odpowiada za $wiadczenie ustug elektronicznych na zasadach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach. Zadne postanowienie regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci, ktére;j
wytgczenie lub ograniczenie jest prawnie niedopuszczalne.

2. Ustugodawca doktada starannosci, aby informacje publikowane w Serwisie byty aktualne i rzetelne; ze
wzgledu na indywidualny charakter projektow zdjecia, wizualizacje oraz ceny wyjsciowe nie oznaczaja
gwarancji uzyskania identycznego efektu lub ceny w kazdym zleceniu.

3. Serwis moze zawiera¢ odnosniki do stron podmiotéw trzecich. Korzystanie z takich stron odbywa sie wedtug
zasad ich operatoréw, z zachowaniem praw uzytkownika wynikajacych z przepisow.

8 10. Zmiany regulaminu i postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny pod adresem wskazanym w Serwisie. Ustugodawca moze go zmieni¢, w

szczegolnosci w zwigzku ze zmiang przepisow, zakresu ustug elektronicznych lub sposobu dziatania
Serwisu.

2. Nowa wersja regulaminu bedzie publikowana w Serwisie z oznaczeniem daty obowigzywania. Zmiany nie

naruszajg praw nabytych uzytkownikéw ani warunkéw odrebnie zawartych uméw dotyczgcych realizacji
ustug dekoratorskich.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci ustawe

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Kodeks cywilny, przepisy o prawach konsumenta oraz przepisy o
ochronie danych osobowych.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 3.11.2026.
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